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ETICKY KODEX
Socialnich pracovnikii CR

Etické zasady

Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivel tak, jak jsou vyjadfeny
v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, a to pfedevSsim ve V3eobecné deklaraci
lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narod a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich
mezinarodnich deklaracich a umluvach. Dale se Fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi
zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentut odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou pfislusnost,
rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé
spole¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucéasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socidlni pracovnik pomaha jednotlivedm, skupinam, komunitdm a sdruZeni ob&anl svymi znalostmi,
dovednostmi a zku$enostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd jednotlivell se spole¢nosti a jejich
nasledku.

Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby
poskytuje na nejvy$si odborné urovni.

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANIi SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.

Socialni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vS8em klientdm. Socialni
pracovnik jedna s kazdym c&lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny,
komunity a spoleCenského a pfirozeného prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl Zivota Clovéka.
Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlived, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na
potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a
pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k pravnim ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi
osoby. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje ucastnikim Ffizeni nahlizet
do spis(, které se Fizeni tykaji.

Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které
maiji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pFislusnych zdroji. Pouci klienty
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi FeSeni problémi
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.
Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problému.
Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemuze sam
pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami, které
pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Gc¢asti, empatii a péci.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.
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V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni socialnim
pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplathovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovlivhovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani ve své
zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych klientiim.

Ve vztahu ke kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovniku.
Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti koleglli a ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovnik(. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplsobem.

Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je
zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné uUrovné socialni prace a uplathovani novych pfistupl a
metod.

Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni stanovené
urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro svuj odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd, naopak své znalosti a
dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Ve vztahu ke spolec¢nosti

Socialni pracovnik méa pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost a pfislusné organy na pfipady
porusovani zakonl a opravnénych zajmua obc&and.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani sociélni spravedinosti tim, Ze podnécuje zmény
v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

zdrojuim tém, ktefi to potfebuiji.

Pdsobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se zvlastnim
zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke kulturam, které vytvofilo
lidstvo.

Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici osobam, se kterymi pracuje,
vUci koleglm, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto
odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy
a) Zakladni etické problémy jsou:

kdy vstupovat €i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢&i obce (napf. z hlediska prevence &i
socialni terapie spole€ensky nezadouci situace)

kterym socialnim pfipadum dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné plasobeni

kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovédnému jednani a
nevedly k jejich zneuziti

kdy pfestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

b) DalSi problémové okruhy, které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu zajm{
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pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta
pfi konfliktu klienta a jiného ob¢ana

pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd

pfi konfliktu zajmu klientd a ostatni spolecnosti

pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky

) Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientdm pomaha a sou¢asné ma klienty
kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici
vyjasnili etické dlsledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot
socialni prace.

Postupy pfi reseni etickych problému:

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikl v ramci Spoleénosti
socialnich pracovniki CR (dale jen Spole&nost). Socialni pracovnik méa mit moznost diskutovat, zvazovat a
analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se
tykaiji.

2. Spole¢nost mlze doplnit a pfizplUsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace, kde jsou etické
problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je Ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim pracovnikiim analyzovat
a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Zdroj: http://sspcr.xf.cz/code.html
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